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1. Lista de Siglas e Abreviaturas

AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugall
AE - Agente econdmico

AD - Aguardente

AGP - Aplicacdo de Gestdo de Parcelas

AT - Autoridade Tributdria e Aduaneira

CDI - Centro de Documentacgdo e Informacdo
CGAI - Controlo de Gestdo e Auditoria Interna

Cl — Conselho Interprofissional

DCP - Declaracdo de Colheita e Producdo

DSAF - Direcdo dos Servicos Administrativos e Financeiros
DO - Denominacdo de Origem

DSTD - Direcdo dos Servicos Técnicos Douro

DSTP — Direcdo dos Servicos Técnicos Porto

EF - Entreposto Fiscal

EN — European Norm

GJ - Gabinete Juridico

GQ - Gabinete da Qualidade

HORECA - Hotelaria, Restauracdo e Café

IG - Indicacdo Geogrdfica

ISMS - Information Security Management System
ISO - International Standard Organization

IT - Instrucdo de frabalho

IVDP - Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.
IVV - Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

MIAD - Medidas de Intervencdo e Aguardente
MNE - Ministérios dos Negdcios Estrangeiros

NP — Norma portuguesa

OIlV - Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho
PA - Plano de Atividades

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
RDD - Regido Demarcada do Douro

RH — Recursos Humanos

SA - Servico de Aprovisionamento

SAQ - Servico da Auditoria da Qualidade

SC - Servico de Contabilidade

SCA - Servico de Controlo Administrativo

SCE - Servico de Conftrolo Externo

SCM - Servico de Comunicacdo e Marketing
SCAF - Servico de Controlo e Auditoria do Ficheiro
Sdi - Seguranca da informacdo

SEEDE - Servico de Economia, Estudos e Desenvolvimento Experimental
SIC - Servico de Informdtica e Comunicacdo

SIG - Sistema de Informacdo Geogrdfica

SIVD - Sistema de Informacgdo Viticola do Douro
SIVD - Sistema de Informacdo Viticola do Douro

SL - Servico de Laboratdrio

SP - Servico de Prova

TMR - Tempos médios de resposta

TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢do
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2. INTRODUCAO

A estrutura do presente Plano de Atividades (PA), para 2012, foi concebida tendo como
base os objetivos estratégicos definidos para o triénio 2012-2015 e posterior desdobramento
em objetivos operacionais, que constam igualmente do Quadro de Avaliogdo e
Responsabilizacdo (QUAR).

Para além daqueles objetivos, foram formulados outros que, embora ndo se relacionem
diretamente com os objetivos estratégicos, constituem iniciativas importantes para a
melhoria dos servicos prestados pelo Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, |.P. (IVDP).

E feita uma exposicdo por cada unidade orgdnica (Direcdes de Servicos e Servicos),
identificando-se os projetos e as atividades a desenvolver.

Assim, o PA inclui os projetos e acdes a desenvolver na prossecucdo dos objetivos referidos,
respetivas métricas e responsabilidade de execucdo.
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3. MISSAO, VISAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3.1. Missdo

Promover o confrolo da qualidade e quantidade dos vinhos do Porto, regulamentando o
processo produtivo, bem como a protecdo, defesa e promocdo das denominacdes de
origem (DO) «Douro» € «Porton e indicacdo geogrdfica (IG) «Duriensey.

3.2. Visdo

Potenciar a Qualidade, trabalhar no futuro.

3.3. Valores

Competitividade, credibilidade, integridade e inovacdo.

3.4. Objetivos estratégicos (2012-2015)

Objetivo 1 - Incrementar a relevancia internacional da Regido Demarcada do Douro
(RDD) e das Denominacdes de Origem «Porton e «Douroy;

Objetivo 2 - Promover a melhoria continua do desempenho da organizacdo, num quadro
de rigor, credibilidade e eficiéncia;

Objetivo 3 - Dotar o IVDP de uma forte presenca na RDD adotando um posicionamento
institucional moderno e inovador.

4. PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

a) Propor a orientacdo estratégica e executar a politica vitivinicola para a RDD,
designadamente assegurando o conhecimento de toda a fileira e da estrutura de
producdo e comércio, incluindo a exportacdo, e as acdes que Ihe venham a ser delegadas
pelo Instituto da Vinha e do Vinho (IVV);

b) Promover a convergéncia dos interesses da producdo e do comércio na defesa do
interesse geral da RDD, disciplinando, controlando e fiscalizando a producéo e a
comercializacdo dos vinhos produzidos na RDD, promovendo o ficheiro das parcelas de
vinha desta regido, controlando o recenseamento dos viticultores, efetuando as
verificacoes adequadas para este efeito e determinando as correcdes necessdrias;

c) Controlar, promover e defender as denominacdes de origem e indicacdo geogrdfica da
RDD, bem como os restantes vinhos e produtos vinicos produzidos, elaborados ou que
transitem na RDD, sem prejuizo das atribuicdes do IVV;

d) Instruir os processos de contraordenacdo e aplicar as infracdes detetadas, pelos seus
servicos ou por outras entidades, as sangdes relativamente das quais disponha de
competéncia;
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e) Estimular a adocdo das melhores prdticas no dominio da vitivinicultura e do
desenvolvimento tecnoldgico;

f) Propor e implementar a politica de promocdo e internacionalizacdo dos vinhos do Douro
e do Porto;

g) Promover e implementar uma politica de tratamento dos subprodutos resultantes da

producdo vitivinicola da RDD, salvaguardando os principios da sustentabilidade econdmica
e ambiental, sem prejuizo das atribuicdes do IVV.
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5. PROJETOS E ATIVIDADES A DESENVOLVER
5.1. DIRECAO DOS SERVICOS TECNICOS DO DOURO (DSTD)

5.1.1. Objetivos

A - Intensificar a divulgacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) para
melhorar a gestdo, certificacdo e controlo das Denominacdes de Origem Porto e Douro e
Indicacdo Geogrdfica Duriense.

B — Prosseguir na caraterizagdo dos Vinhos do Douro, Duriense e aguardente (AD) vinica.
C - Consolidar a manutengdo do Sistema de Informagdo Viticola do Douro (SIVD).
D - Assegurar o aumento gradual da qualidade para os vinhos do Douro.

E - Desenvolver metodologia de acompanhamento e avaliacdo dos manuais de
procedimentos elaborados (melhoria continual).

F — Melhorar a eficdcia das acdes de controlo e fiscalizacdo das DO, |G, e aguardentes
vinicas.

5.1.2. Acoes

5.1.2.1. Controlo Administrativo (SCA)

A.1. Criar novas funcionalidades na drea do operador:
- Consulta e monitorizacdo dos pagamentos de vindima;

- Avaliar e abrir a drea do operador a novas funcionalidades com o objetivo de melhorar e
simplificar a gestdo das contas correntes.

A.2. Reavaliar o programa das Declaracoes de Colheita e Producdo (DCP), tendo em vista
a sua simplificac@o, com adaptacdo as novas competéncias do IVDP.

E.1. Elaborar um guia de respostas para as questdes habitualmente colocadas pelos
agentes econdmicos/viticultores (FAQ's), como por exemplo a circulagcdo de produtos com
Denominacdo de Origem.

E.2. Implementar o processo de acompanhamento da avaliacdo dos manuais e instrucoes
de trabalho (IT) do Servico de Controlo Administrativo (SCA).

F.1. Ajustar o sistema de confrolo de vinhos, tendo em conta as frocas de informacdes com
a Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT) (e-DA) e o IVV.

5.1.2.2. Controlo externo (SCE)

F.2. Consolidar a aplicacdo informdtica de apoio ao Servico de Fiscalizacdo Externa (SFE),
atualizando as novas dreas de controlo.
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F.3. Implementar novos tipos de acdes de controlo e fiscalizacdo, designadamente criar a
filosofia do "varejo na hora", recorrendo a consultas ao sistema central.

E.3. Assegurar o acompanhamento da avaliacdo dos manuais e IT do SFE.
A.3. Disponibilizar dados estatisticos relativos aos selos de garantia DOC Douro e IG Duriense.

5.1.2.3. Controlo e Auditoria do Ficheiro (SCAF)

C.1. Validar e confirmar os limites das secdes e dos setores da RDD, em formato digital,
(trabalho de campo e gabinete), e atualizar o seu descritivo, conforme n.°1 do art.° 5.° do
Regulamento da Classificacdo das Parcelas com Cultura de Vinha para a Producdo de
Vinho Suscetivel de Obtencdo da Denominacdo de Origem Porto;

C.2. Implementar e divulgar o caderno de encargos e o ficheiro de meta dados, com vista
ao levantamento integral das carateristicas das parcelas de vinha da RDD.

C.3. Colaborar no desenvolvimento de uma plataforma de gestdo do Sistema de
Informacdo Geogrdfica (SIG) de parcelas, dirigida aos viticultores. A referida plataforma
estard ligada ao Geoportal do Ficheiro de Parcelas e ao SIVD. Essa ligacdo tem como
objetivo possibilitar, as entidades, a atualizacdo e gestdo das suas parcelas, diretamente no
sistema implementado no IVDP, através de uma plataforma Web.

A.4. Iniciar o levantamento de pressupostos para a implementacdo de TIC, simplificando o
processo de emissdo de informacdo cadastral.

5.1.2.4. Auditoria e Qualidade (SAQ)

B.1. Criar a correlagdo do ficheiro de agentes econdmicos (AE) de vinhos com DO
DOURO/IG Duriense, com o ficheiro do cadastro das instalacodes.

5.1.2.5. Medidas de Intervencdo e Aguardentes (MIAD)

F.4. Incrementar as verificacdes dos quantitativos de AD e de vinho nas enfidades que
comunicam a aplicacdo de quantidades que excedem os limites autorizados.

F.5. Para as enfidades com mais do que uma DCP, verificar o volume de AD em cada
Entreposto Fiscal (EF) por proprietdrio da AD por cruzamento com os dados constantes na
aplicacdo da AT.

5.1.2.6. Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento

B.2. Criar procedimento técnico de recolha de dados tendo em vista a discussdo publica
de reavaliacdo dos quantitativos de AD vinica a aplicar no Mosto Generoso e Moscatel do
Douro.
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Acgdo Indicador Meta Inic’:vi\:/sﬁm Responsavel
A.l1. |Funcionalidades implementadas 2 jan/dez SCA/SIC
A.2. | N°de alteracdes ao programa das DCP 1 15/11/2012 SCA/SIC
E.T. NUmero de esclarecimentos publicados 3 31/12/2012 SCA
E.2. Percentagem das IT do SCA avaliadas 20% jon/dez SCA
F.1. | Sistema consolidado joan/dez SCA
Fo Nomero 'de acoes de fiscalizacdo 5 jan/dez DSTD/SIC
informatizadas
F.3. NUmero de novas acdes de controlo 2 jan/dez DSTD/SIC
E.3. Percentagem das IT do SFE avaliadas 30% joan/dez DSTD
A.3. |Tabela estatistica disponibilizada 1 30/04/2012 DSTD
C.1. [N°de sectores e seccdes validados > 30 jan/dez SCAF
C.2. [N°de acdes de divulgacdo realizadas 2 jan/dez SCAF
ca. |\ deaplicagoes de edicdo e 2 jan/dez SCAF/SIC
visualizacd@o concretizadas
A.4. |Lista de pressupostos definidos 1 jan/dez SCAF
B.1. |N°de AE identificados 50 jan/dez SAQ
B.2. Prazo de Execucdo set. jan/set DSTD
F.4. N° de verificagcoes > 20 jan/dez MIAD
F.5. N° de AE controlados >10 jan/dez MIAD

5.2. DIRECAO DOS SERVICOS TECNICOS PORTO (DSTP)

5.2.1. Objetivos

A — Oftimizar a gesté@o, certificacdo e controlo das DO Porto e Douro e IG Duriense.

B — Manter os prazos de resposta nos processos de certificacdo e controlo.

C - Assegurar o aumento gradual dos minimos de qualidade para os vinhos com DOelG.

D — Aumentar a protecdo das DO otfimizando os processos de certificacdo e controlo.

E - Assegurar a concretizacdo do programa da Qualidade no &mbito da Norma Portuguesa
(NP) EN 17025.

5.2.2. Agédes

5.2.2.1. Controlo Administrativo (SCA)

A.1. Concretizar acdes de melhoria das ferramentas informdticas desenvolvidas na drea
reservada dos operadores.

A.2. Prosseguir na automatizacdo de processos de insercdo de dados no Posto de Rececdo
de Amostras.
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5.2.2.2. Camara de Prova (DO Porto e Douro) (SP)

A.3. Melhorar o controlo de desempenho do provador através de aplicacdes informdaticas.

B.1. Prosseguir com as medidas conducentes d ndo verificacdo de atrasos nos Tempos
médios de resposta (TMR).

C.1. Dar continuidade ao Clube de Prova de Vinhos do IVDP.

C.2. Aumentar a qualificacdo e conhecimento de prova através de acdes integradas com
o setor.

C.3. Acompanhar novas tendéncias de mercado para melhor adequar a resposta dos
servicos.

C.4. Promover harmonizac¢cdo de critérios de prova.

D.1. Participar na Comissdo Técnica de Normalizacdo (CT 114 — andlise sensorial, onde
Portugal dd& parecer sobre as normas ‘“International Standard Organization” (ISO) de andlise
sensorial) .

D.2. Prosseguir na colaboracdo com a Organizacdo Internacional da Vinha e do Vinho
(OIV) acompanhando os temas relacionados com a Andlise Sensorial.

5.2.2.3. Laboratério (DO Porto e Douro) (SL)

A.4. Prosseguir na melhoria das ferramentas informdticas associadas a gestdo do
laborataério.

B.2. Prosseguir com as medidas conducentes d ndo verificacdo de atrasos nos TMR.

D.3. Desenvolver e implementar um método de determinacdo do Cianeto em aguardente
e vinhos e/ou dcidos sérbico, salicilico e benzoico em vinhos por eletroforese capilar.

D.4. Desenvolver e implementar um método de determinacdo de glucose+frutose em vinhos
por métodos enzimdticos;

D.5. Avdliar a oportunidade de implementacdo do método de determinacdo de
alergénios;

D.6. Prosseguir na identificac&o dos fatores criticos quer em matéria da caracterizacdo dos
vinhos, quer em matérias de seguranca alimentar, quer na garantia da autenticidade da
origem.

E.1.Melhorar a produtividade diminuindo o n° de operacdes ndo geradoras de valor.

5.2.2.4. Fiscalizagdo e auditoria de qualidade (SCE)

D.7. Consolidar e racionalizar as agcdes de controlo e fiscalizacdo das DO.
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5.2.2.5. Projetos de Investigacdo e Desenvolvimento.

D.8. Continuacdo da prospecdo/implementacdo de técnicas de apoio a decisdo da
andlise sensorial (cromatografia gasosa; Fisico quimica — tecnologia FTIR).
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D.9. Contribuir para o estudo de identificacdo de ameacas ds denominacdes de origem da

RDD.

D.10. Caracterizacdo dos diferentes tipos de vinhos do Douro

Més
Acdo Indicador Meta Inicio/fim | Responsdvel
A.l. N° de acdes de melhoria implementadas 2 fev/nov SCA
A.2. N° de novas funcionalidades implementadas 2 jan/dez DSTP
A.3. N° de acdes de melhoria implementadas 1 jan/dez SP
5 do TMR finalizacd isto D .
B % do pgro inalizacdo de registo DO 75% jan/dez DSTP
Douro < 8 dias
C.1. N° de sessdes 4 jon/dez SP
C.2. N° de sessdes 2 jan/dez SP
C.3. N° de eventos/acdes acompanhadas 5 jan/dez SP
C.A4. N° de reunides efetuadas 2 jan/dez SP
D.1. % de participacdo 50% jan/dez SP
D.2. Realizado/ndo realizado 1 jan/dez SP
S - - -
A4 N de novas funcionalidades/ferramentas 4 jan/dez SL/SIC
implementadas
B % do TMR Poro finalizagcdo de registo DO 5% jan/dez DSTP
Porto < 8 dias
N° t li e 3 j
D.3./D.4./D.5. d’e'es udos/validacdo de novos metodos 5 jan/dez sL
analiticos
E.1. N° de operacoes avaliadas 1 jan/dez SL
jan/d
D.é. N° de acdes de controlo e fiscalizacdo 2200-2500 jan/dez SCE
D.7. N° de técnicas analiticas validadas 1 jan/dez SL
D.8. Realizado/ndo realizado 1 jan/dez SL
D.9. Realizado/ndo realizado 1 jan/dez SL
D.10. Realizado/ndo realizado 1 jan/dez SL
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5.3. DIRECAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS (DSAF)

5.3.1. Objetivos

A — Reforcar a eficiéncia dos processos e a qualidade do servico.
B — Garantir a qualidade da informacdo de gestdo.

C - Desenvolver uma politica de recursos humanos baseada nos Valores do IVDP e
orientada para o desempenho.

D - Garantir a fiabilidade dos sistemas de informacdo.

E - Raciondlizar e simplificar o modelo organizacional dos sistemas de informacdo
garantindo a sua seguranca de acordo com os normativos da ISO 27001.

F - Facilitar o relacionamento com os agentes econdmicos do sector.
5.3.2. Acoes
5.3.2.1. Aprovisionamento (SA)

A. 1. Otimizar os procedimentos de controlo e gestdo de stocks.
B. 1. Implementar, no médulo de logistica da aplicacdo financeira, a gestdo de contratos.

C.1. Elaborar um dossier técnico, relativo ao processo de compra, com vista & realizacdo de
acoes de formacdo interna.

5.3.2.2. Documentagdo e Informagdao (CDI)

A.2. Preparar a documentacdo das diferentes dreas funcionais que se enquadre dentro dos
prazos para eliminacdo.

5.3.2.3. Recursos Humanos (RH)

C.2. Preparar o diagndstico de necessidades, plano e relatério de formacdo.
A.3. Melhorar a aplicacdo informdtica de gestdo da formacdo profissional.

A.4. Elaborar o Manual de Procedimentos para gestdo dos Recursos Humanos.

5.3.2.4. Contabilidade (SC)

A.5. Antecipar, face ao prazo legal, a producdo e disponibilizacdo das contas ao Tribunal
Conftas.

B.1. Elaborar, no dmbito do projeto de implementacdo da contabilidade analitica, o
conteldo e regras de movimentacdo das contas, sistemas e métodos de custeio.
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B.2. Melhorar e aumentar o nUmero de procedimentos de validacdo dos dados
contabilisticos de forma a prevenir erros na informacdo disponibilizada pela aplicacdo
financeira.

5.3.2.5. Informatica e Comunicagdo (SIC)

E.1. Assegurar a implementacdo da ISO 27001 na vertente dos requisitos técnicos.

F.1. Atualizar as aplicacdes informdticas que asseguram o relacionamento com os agentes
econdmicos do setor, passando-as para o formato standard XML.

F.2. Criar o Backoffice de gestdo da drea de operadores e da intranet, reprogramando a
sua estrutura de informacdo.

D.1. Implementar uma nova solucdo de gestdo documental, garantindo a consulta do
histérico.

D.2. Criar um novo programa para manutencdo de retencdes de entidades.

A. 6. Implementar medidas com vista d reducdo de custos de funcionamento (economizar
papel e tinteiros/toners, promover a video conferencia, reduzir a dependéncia de
entidades prestadoras de servicos).

F.3. Elaborar uma aplicacdo informdatica, em Workflow, para gestdo de processos relativos
ao relacionamento com os agentes econdmicos do setor (pedido de password para acesso
a drea restrita; inscricdo como operador; inscricdo como viticultor).

F.4. Integrar o mdédulo de vindima na plataforma Aplicacdo de Gestdo de Parcelas (AGP).

D.3. Assegurar o desenvolvimento dos requisitos técnicos para reformular o portal do IVDP
www.ivdp.pft.

B.3. Desenvolver uma aplicacdo informdtica para divulgacdo de dados estatisticos,
definidos em estudo interno, de forma a melhorar a informacdo disponibilizada pelo IVDP,
com particular destaque para os dados relacionados com a producdo e a RDD.
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Acdo Indicador Meta ’N.\es. Responsavel
Inicio/fim
A.l. |N°de erros deftetados <5% jan/dez | Aprovisionamento
B.1. Prazo de execucdo setembro | marco/set. | Aprovisionamento
C.1. Prazo de ~execugéo do slossier junho jan/dez | Aprovisionamento
N° de acodes de formacdo 4
A.2. |% de metros lineares eliminados 40% jul/dez Doc. Informacdo
Cc.2. % d~e coloborodor-es abrangidos por 0% mar./dez. |Rec. Humanos
acodes de formagdo
A.3. Prazo de execucdo seft. fev./set. |Rec.Humanos
A.4. |Prazo de execucdo dez. jan/dez |Rec. Humanos
A.5. |N°de dias a diminuir 15 fev./abr. | Contabilidade
B.1. Prazo de Execucdo out. jan./out. | Contabilidade
B.2. .NO de procedimentos melhorados/ 5 jan./abr. | Contabilidade
implementados
Implementacdo e Certificacdo do
Information Security Management .
E1. System (ISMS). Tarefas do rgé’rodo Tarefa 12 jan/dez SIC
Seguranca de informagdo (Sdi)
F.1. N° de aplicacdes envolvidas 5 jan/ago SIC
F.2. Prazo de execucdo dezembro set/dez SIC
D.1. |Prazo de execucdo out mar/out SIC
D.2. |Prazo de execucdo fev fev/junho SIC
A.6. | N°de medidas implementadas 3 jan/junho SIC
F.3. Prazo de execucdo setembro | marco/set. SIC
F.4. Prazo de execucdo julho fev/junho SIC
D.3. | N°de requisitos/processos 3 fev/junho SIC
B.3. Prazo de execucdo marco jan/fev SIC

14/25




INSTITUTO DOS VINHOS DO DOURO E DO PORTO, I.P.

Plano de Atividades 2012
5.4. SERVICOS DE APOIO TECNICO
5.4.1. Gabinete da Qualidade (GQ)

5.4.1.1. Objetivos

A — Consolidar o sistema de gestdo das normas NP EN 45011 e ISO 9001, assegurando a
concretizacdo do programa da Qualidade (Melhoria continua).

B - Consolidar a politica de sustentabilidade.

C - Preparar a implementacdo da norma ISO 17065 (inclui requisitos da NP EN 45011 e da
norma ISO 9001).

D — Colaborar na implementacdo da norma ISO 27001.

5.4.1.2. Acoes

A.l1. Assegurar o acompanhamento da avaliacdo dos manuais e IT no &mbito da
acreditacdo.

B.1. Promover formacdo, em contexto de frabalho, a alunos de escolas de formacdo
profissional e universidades.

B.2. Sensibilizar os trabalhadores do IVDP para as questdes relacionadas com a vertente
ambiental.

C.1. Avdliar as alteracdes a implementar no sistema de gestdo decorrentes da publicacdo
da ISO 17065.

D.1. Assegurar a implementacdo da ISO 27001 na vertente dos requisitos de gestdo.

Més
Acdo Indicador Meta Inicio/fim Responsavel
A.l. % de processos/IT avaliadas 40% jan/dez DST
B.1. N° de estagidrios 5 jan/dez DSTP
B.2. N° de acdes de sensibilizacdo 2 jan/dez GQ
C.1. Realiza/Ndo realiza 1 jan/dez GQ
D.1. Implementa/Ndo implementa 1 jan/dez GQ
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5.4.2. Economia, Estudos e Desenvolvimento Experimental (SEEDE)

5.4.2.1. Objetivos

A - Assegurar a recolha, tratamento, andlise e divulgacdo atempada da informacdo
referente & comercializacdo dos vinhos da RDD.

B - Produzir informacdo estatistica a partir de dados disponiveis no cadastro e nas contas
correntes, nomeadamente tendo em vista a preparacdo do Comunicado de Vindima.

C - Recolher, fratar, sistematizar e analisar a informacdo, de cariz quantitativo e qualitativo,
referente a produtos concorrentes ou similares.

D - Recolher, tratar, sistematizar e analisar informacdo relativa & economia do territdrio..

5.4.2.2. Acoes

A.l. Elaborar e enviar aos AE que comercializam vinhos do Porto, DO Douro e Regional
Duriense, ficha individual com a indicagdo da sua posicdo relativa, naguelas vendas, no
ano anterior.

B.1. Divulgar aos AE e membros do Conselho Interprofissional (Cl) os dados sintéticos
(volumes), relativos a Vinho do Porto e Douro, por operador.

B.2. Divulgar informacdo de suporte d definicdo do quantitativo de mosto a beneficiar.

C.1. Melhorar e alargar a base de dados relativa a bebidas concorrentes dos vinhos da
RDD.

D.1. Producdo de informacdo estatistica de base territorial para melhor conhecimento da
estruturacdo do territério da RDD.

~ . Més .
Acado Indicador Meta Inicio/Fim Responsavel
A.l. Data de envio 30/6 mai/jun Ana Cristina Melo
B.1. Data de divulgagdo 30/6 mai/jun Ana Cristina Melo
B.2. Data de divulgacdo 31/7 mai/jul Ana Cristina Melo
S - - -
ci N° de vinhos inseridos de novo na Base 5 jan/dez Ana Cristina Melo
de Dados
D.1. N° de indicadores 5 jan/dez Ana Cristina Melo
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5.4.3. Gabinete Juridico (GJ)
5.4.3.1. Objetivos

A - Registo das denominacdes de origem e indicacdo geogrdfica da RDD em paises
terceiros.

B - Participacdo em organizacdes internacionais a definir no quadro da estratégia de
promoc¢do dos processos de protecdo das denominacdes de origem da RDD.

C - Verificacdo da titularidade das parcelas no que respeita aos viticultores sem nimero de
contribuinte associado ou incorreto.

D - Entrega das alteracdes de titularidade através de plataforma eletrénica.

5.4.3.2. Acoes

A.1. Obter o registo, do ponto de vista do trabalho do IVDP, das denominacdes de origem
Porto e Douro no Brasil, RUssia, China, e Angola.

B.1. Participar ativamente nas reunides da OIV e outras organizacdes internacionais a definir
pelo IVDP, bem como na Comissdo Europeia.

C.1. Atudlizar a titularidade das parcelas no que respeita aos viticultores sem nUmero de
conftribuinte associado ou incorreto.

D.1. Criacdo dos elementos a integrar em plataforma eletrénica para entrega das
alteracoes de titularidade.

Acdo Indicador Meta ’A{\es. Responsavel
Inicio/fim

A.l. Envio de documentos e registo. 12/12 01/12 GJ

B.1. Participacdo nas reunides oficiais. 12/12 01/12 GJ

C.1. Envio de oficio e finalizacdo dos processos. 12/12 01/11 GJ

D.1. Operacionalizacdo do sistema. 06/12 1/06 GJ

5.4.4. Controlo de Gestdo e Auditoria Interna (CGAI)

5.4.4.1. Objetivos

A — Criar e intensificar agcdes e rofinas de verificacdo e conferéncia de todas e quaisquer
operacdes contabilisticas, avaliando e avalizando a sua conformidade, de modo a obter o
nivel de seguranca desejado.

B — Otimizar o Sistema de Controlo Interno.

C - Oftimizar a informacdo financeira para o controlo de gestdo e apoio d tomada de
decisdo.
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5.4.4.2. Acoes
5.4.4.2.1. Auditoria Interna

A.1. Criar um modelo de conftrolo e verificacdo das Receitas geradas diretamente no AS400
(via Tesouraria ou via DTSP ou DSTD), conciliando-as com as constantes da aplicacdo
informatica da Contabilidade.

A.2. Efetuar auditorias aos Caixas e ds existéncias de mercadorias nos diversos locais de
armazenamento.

5.4.4.2.2. Controlo de Gestdo

B.1. Elaborar o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragcdes Conexas.

C1. Divulgar a execucdo orcamental mensal complementando-a frimestralmente com
informacdo adicional: gestdo do parque automodvel, telecomunicacdes, dagua,
eletfricidade, economato e outros consumos.

C2. Disponibilizar informacdo sobre a execucdo do Plano de Promocdo, pelo menos
bimestralmente.
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Objetivos Quantitativos:

Plano de Atividades 2012

Auditoria Periodicidade N°
Solares (2), Loja e Armazéns (4) Quadrimestral 3x7
(caixas e existéncias)
SCM Trimestral 4
Andlise da conformidade da Trimestral 4
natureza e montantes despesa
(deslocacodes, energia, dgua,
comunicacoes)
Controlo de Gestao Periodicidade Prazo

Andlise de execucdo dos planos Trimestral Até ao dia 15 do més
de investimento seguinte
Andlise da execucdo do Plano de Bimestral Até ao dia 15 do més
Promocdo seguinte
Quadros de execucdo orcamental Mensal Até ao dia 15 do més
seguinte
Controlo de Gestao e Auditoria Interna
Més
Acdo Indicador Meta Inicio/fim | Responsavel
Al Data da criacdo depois de testado 30/6 morc;o/ CGAISIC
e aprovado junho
A2 | N° Auditorias/Ano >3 /local | JANSIO/ e
dezembro
B.1. Prazo de execugdo 29 Fev. jan/fev CGAI
C.1 Data de emissdo Até dia 10 janeiro/ CGAI
dezembro
. f i
C.2 Data de emissdo Até dia 15 evereiro/ CGAI
dezembro

5.5. Servico de Comunicagao e Marketing (SCM)

5.5.1. Objetivos

A - Promover o conhecimento dos vinhos da RDD junto de publicos profissionais

(Escolas de Hotelaria, escancdes; Hotelaria, Restauracdo e Café (HORECA), imprensa) e
consumidores, bem como fortalecer os contactos comerciais entre os AE e os profissionais

(compradores, HORECA).
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B - Promover o conhecimento das DO da RDD integradas nas valéncias de promoc¢do do
territério.

C - Implementar um programa concertado de acdes de informacdo e promogcdo de vinhos
do Porto e do Douro nos meios digitais.

D - Criar metodologias de avaliacdo de resultados das atividades.

5.5.2. Acoes

A.1 Consolidar o conceito *Vinho com moderacdo” junto dos consumidores.

A.2 Criar uma rede de atividades promocionais com o0s principais agentes de
internacionalizac&o portugueses, sobretudo a Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal (AICEP) e o Ministério dos Negdcios Estrangeiros (MNE).

A.3 Criar material promocional de interacdo.
B.1 Efetuar uma nova edicdo do livro *O vinho do Porto".
C.1 Reformular o sitio internet do IVDP.

C.2 Criar uma “livraria” digital de informagcdo ndo produzida ou criada pelo IVDP, mas
validada por este.

C.3 Disponibilizar pequenos filmes temdticos (mp4) sobre os vinhos do Douro e do Porto nas
redes sociais Youtube, Facebook e Vimeo.

C.4 Desenvolver um banco de imagens.

C.5 Dinamizar as pdginas das redes sociais do IVDP, nomeadamente o Facebook, em
versdes Bilingue (portugués/inglés).

D.1 Implementar o manual de procedimentos de avaliacdo de atividades do Plano
Promocional do IVDP.

Nota: Para além das acdes enunciadas encontra-se, em anexo o Plano de Promocgdo para
2012.
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Acgdo Indicador Meta |n|’<’:vi\oé/sfim Responsavel
Al NUmero de atividades 2 Anual SCM
A2, NUmero de atividades 8 Anual SCM
A.3. Tipo de material 1 Anual SCM
B.1. Monografia 1 setembro SCM
C.1 Novo sitio 1 Anual SIC/SCM
C2 Livraria Digital 1 junho SCM
C3 Filmes 16 junho SCM
C.4 Banco de Imagens 1 narco SCM
C.5 Atual (3/sem) 156 Anual SCM
D.1. Proc. Sistematizado 1 marco SCM

5.5.3. Loja e Solares de Vinho do Porto (L&S)

5.5.3.1. Objetivos

A - Reforcar a notoriedade das Loja & Solares.

B — Contribuir para a melhoria do conhecimento dos consumidores solbre as DO e o Territério
duriense (Solares e Loja).

5.5.3.2. Acoes

A.1. Reforcar a notoriedade da Loja do Porto, através de parcerias, enquanto veiculo de
difus@o do processo de certificacdo do IVDP.

B.1. Aumentar as iniciativas de apoio a organizacdo de eventos promocionais nos Solares,
concretamente a realizagcdo de cursos e agcoes de formagdo sobre vinhos com DO Douro e

Porto.

Obijetivos Quantitativos:

Volume

Estabelecimentos Negbcios (€)

Solar do Porto 120.000
Solar de Lisboa 346.000
Loja do Porto 52.000

Total 518.000
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- . Més .
Acdo Indicador Meta s e s Responsavel
Inicio/fim
A.l. N° de parcerias estabelecidas 2 janeiro/dezembro | Flomena Moreira
N° de iniciativas realizadas (Provas, 8 Carlos Soares,
B.1. Acoes de Formacdo, Portos de janeiro/dezembro | Filomena Moreira e
honra, Sessdes publicas, Reunides) Cristina Cruz
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6.RECURSOS DISPONIVEIS
6.1. Organograma

Conselho Diretivo
Presidente 1
Vice-presidente 1

Orgamento
383.194 €

Gabinete de Apoio Administrativo

- — —

Gabinete de Apoio Técnico

Gabinete
Juridico

Controlo de
Gestdo e Auditoria
Interna

Economia, Estudos e
Desenvolvimento
Experimental

Gabinete da Qualidade

S R

Orgamento — 641.660 €
Efetivos - 20

Auditoria Qual.

Certificacéo

Controlo Auditoria
do Ficheiro

Fiscalizac&o

Direcao de Servicos Técnicos do Douro

Orgamento — 1.485.405 €
Efetivos - 43

Direcdo de Servigos Técnicos do Porto

Externa

Controlo
Administrativo

Aguardente e
Med. de Mercado

Laboratério

Prova

Orgamento — 2.129.286 €
Efetivos - 59

Diregao de Servicos Administrativos e Financeiros

Controlo
Administrativo

Controlo Externo

Informatica e
Comunicacdes

Contabilidade

Plano de Atividades 2012

Recursos
Humanos

Orgcamento — 1.661.263 €
Efetivos - 22

Servigo de Comunicagdo e MarKeting

Servigos

Administrativos

Aprovisionamento

Tesouraria

Documentacéo e
Informacao

Orgamento — 3.310.173 €
Efetivos - 19

Loja e Solares
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6.2, Orcamento

ORCAMENTO TOTAL

@
ry

PROJECTOS
(1.817.642€)

Plano de Atividades 2012

M Despesas Pessoal

B Aquisi¢do Bens e Servicos

m Promogado

B Outras Despesas Correntes

M Aquisi¢do de Bens de Capital

® Aquisicdo Bens e Servigos
B Promogdo

¥ Aquisicdo de Bens de Capital
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6.3. Recursos Humanos

Categoria Profissional por Nivel de Habilitagoes

100%
™ Dout.
20%
80% W Lic.
70% ® Bach
60%
w129
50%
110
40%
230% 92
20% H6anos
10%
M 4 anos
0%

Agentesde
Fiscalizagdo

Assistentes
Qperacionais

Assistentes
técnicos

Técnicos
Superiores

Dirigentes

Categoria Profissional por Facha Etdria

100%
00% = 60 a0s 64
80% ™ 55205 59
70%
50 aos 54
60%
M 45 a0s 49
50%
W 40ao0s 44
40%
m 35230539
20% W 30ao0s 24
10% W 25208 29
U% T T 7 T
Dirigentes Técnicos Assistentes Assistentes Agentes de
Superiores técnicos Operacionzis  Fiscalizacdo

25/25



